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Demander une remise de majorations de retard
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Vous avez regu une relance
ou une mise en demeure de I’Urssaf

Pourquoi avez-vous regu
une relance ?

Vous venez de recevoir un avis amiable, une mise en demeure ou
un courriel vous invitant a régulariser votre situation.

Cela signifie qu’un de vos paiements ne nous est pas parvenu
a la date d’exigibilité et que des majorations de retard vous ont
été appliquées.

Ces majorations sont appelées :

e Majorations de retard initiales lorsque vous n’avez pas
réglé a la date d’échéance les cotisations sociales dues. Le
montant de ces majorations s’éléve a 5% des contributions
et cotisations dues a I'Urssaf.

e Majorations de retard complémentaires lorsque votre
retard n’a pas été régularisé dans les délais impartis. Leur
montant s’éléve, dans ce cas, a 0,20% par mois de retard.
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Vous pouvez bénéficier d’une remise

des majorations de retard

Quelles sont les conditions
pour bénéficier d’'une remise
des majorations de retard ?

La remise de vos majorations de retard peut étre accordée
sous certaines conditions :

La totalité des cotisations ayant donné lieu a application
des majorations de retard doit étre réglée ;

En cas de taxation d’office soldée, il vous appartient
de fournir une déclaration avant tout examen de votre
demande ;

Vous devez formaliser votre demande de remise des
majorations de retard, au moyen d’un recours gracieux
aupres de votre Urssaf;

Vous devez motiver votre demande de remise en précisant
notamment les causes ayant entrainé le retard pris dans
le réglement de vos cotisations a I'’échéance ;

Enfin, il est utile de vérifier qu’il ne subsiste pas de frais
de justice a régler sur votre compte ou auprés d’un huissier
et, le cas échéant, de procéder a leur reglement.

Depuis le 1°"janvier 2020, a la suite d’un constat de travail illégal,
une remise des majorations et des pénalités appliquées au titre
des cotisations et contributions est recevable aprés réglement
de la totalité des cotisations et contributions ou lorsque le
cotisant a souscrit a une demande de délais de paiement avec
’organisme de recouvrement dont il reléve.




Cas particulier:

la remise automatique du Directeur

Quelles sont les conditions . ;

pour bénéficier d’une remise
automatique par le Directeur
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Si vos majorations et pénalités ne résultent pas d’un contréle, -

vous pouvez bénéficier d’'une remise automatique par le _@Eﬁ "
Directeur de votre Urssaf lorsque les conditions suivantes
sont réunies:

Vous n’avez commis aucune infraction durant les 24 mois
précédents ;

Les montants des majorations de retard en cause sont
inférieurs au plafond de la sécurité sociale ;

Vous avez réglé les cotisations dues et vous avez fourni
toutes les déclarations attendues dans le mois suivant la
date d’exigibilité.

Dans ce cas, vous n’avez aucune démarche a effectuer.
Vous serezinformé de la mise a disposition de la notification
d’accord de remise dans votre espace en ligne.



https://www.urssaf.fr/portail/home/taux-et-baremes/plafonds.html

1. Se connecter a son compte

Comment accéder a votre espace
en ligne ?
Apres avoir renseigné les zones “Siret” et “Mot de passe” sur

urssaf.fr, vous accédez a la page d’accueil “Vos services
en ligne”.

Créez votre espace en ligne & Connectez-vous

Avec vous, agir pour une
protection sociale durable et
solidaire.

Création de votre espace en ligne Accés a votre espace en ligne

Comment créer votre espace
en ligne ?

Si vous n’avez pas créé votre espace en ligne, connectez-vous
sur la page d’accueil d’urssaf.fr et cliquez en haut a droite,
sur “Créer votre espace”.

Complétez la demande d’adhésion.

Des que votre adhésion sera confirmée, vous pourrez bénéficier
des nombreuses fonctionnalités de I'espace en ligne :

consulter votre compte,

effectuer vos paiements,

obtenir des attestations etc,

et effectuer votre demande de délai.

Employeur Indépendant Particulier Découvrir I'Urssaf
Vous éetes
Employeur °
Indépendant °
Particulier °

Artiste-auteur m



2. Accéder au formulaire de demande

de remise de majorations de retard

Votre tableau de bord vous
permet d’accéder a la situation
de votre compte

Une fois connecté a vos services en ligne, vous pouvez retrouver
vos informations sur votre tableau de bord. Vous voyez
immédiatement si vous étes débiteur, créditeur ou a jour.

Pouraccéder au formulaire de demande de remise de majorations,
naviguez sur I’encart “Services en un clic”, situé a droite de
votre écran, et de cliquer sur le lien “Demander une remise de
majorations de retard”.

Mes services en ligne
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Depuis le 1°"janvier 2020, a la suite d’un constat de travail illégal,
une remise des majorations et des pénalités appliquées au titre
des cotisations et contributions est recevable apres reglement de
la totalité des cotisations et contributions ou lorsque le cotisant a
souscrit a une demande de délais de paiement avec I'organisme
de recouvrement dont il reléeve.
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3. Compléter le formulaire de demande

de remise de majorations de retard

Quelles sont les informations
a fournir ?

Formulez votre demande en précisant les périodes concernées
par I'application des majorations de retard ainsi que les motifs
qui vous conduisent a effectuer cette demande et cliquez sur
“Suivant”

Afin de procéder a une analyse compléte de votre dossier,
il est important d’apporter toutes les précisions nécessaires.

Composition de la demande

-0' Accueil o Compte Mon Profil Documents Actualités E Messagerie

Compte > Paiement » Demander une remise de MR etfou de péncilites

Références du compte

—
[L—J Références du compte
. T EURL
\ \
\ A\ .
Composition de la demande ) Apergu ) Envoi
// siret
Coordonnées
MY interna
537
Téléphone fixe Adresse e-mail
Téléphone mobile Inconnu Iv'lodlf‘:ero ) Services en un clic

Gérer les favoris 8

Objet du message : Demander une remise de majorations de retard et/ou de pénalités

. Tableou cle bord

* Les informations suivies d'un astérisque sont obligatoires

E Télépayer

Remise de majorations de retard et/ou de pénalités portant sur :

Période(s) concernée(s) * Déclarer un salarie

Declarer des cotisations
Estimateur de la régularisation
gendrale

Demander une attestation
. Demander un relevé de situation

comptable
Motif de la demande *

@ Demander une remise de
majorations de retard



4. Valider votre demande de remise
de majorations de retard

Comment vérifier la prise en ‘: '
compte de votre demande ?

Relisez votre saisie avant de cliquer sur “Valider” pour finaliser
votre demande. Une fois votre demande terminée, celle-ci
apparait dans votre messagerie avec le statut “En cours”.
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5. Suivre votre demande de remise

de majorations de retard

Ol‘.l Suivre sur votre Compte votre A tous moments vous pourrez suivre I'avancement du

traitement de votre demande dans la rubrique “nos

demande de remise de majoration ? échanges” de votre compte Urssaf sur urssaffr.

Vous pourrez suivre I’'avancement du traitement de votre
demande dans la rubrique “Nos échanges”.

Vous serez informé de la décision de I'Urssaf par la réception
d’une notification dans la messagerie de votre espace en ligne.

Si besoin, I’'Urssaf pourra vous demander des informations
complémentaires nécessaires a I'instruction de votre demande.

Suivi de ’lavancement de votre dossier

@Mnur

y-ernan:lar une remise de majorations de retard et/ou de pénalités
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5. Suivre votre demande de remise

de majorations de retard
(suite

ivi de I’avancement de votre dossier

Lettre d'information Taux et barémes Espaces dédiés OQutre-mer

*¢ Urssaf

Au service de notre protection sociale

Informations Informations
employeurs indépendants

Mes services en ligne

0 Accueil Mon Profil Documents Actudilités < Msssnger‘ze-

Compte > Tableau de bord » Accéder au tableau de bord
@ Rato Références du compte

Références du compte

: UR
Document de votre Urssaf : NOTIFICATION SUR DEMANDE DE REMISE Ruet
Siret
13/01/2020- Votre Urssaf Neinterne
637
Message : Veuillez trouver ci-joint un document envoyé par votre Urssaf.
docament it () ‘Services en un clic

Gérer les favoris 3

ificatio

0. UrSSOf NOTIFICATION SUITE A

Au service de notre protection sociale
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URSSAF DE

Tél: 3957 www.umsatfr I

PROOUCTION - TEL: 3851
EURL

- Compee

NDosiar
‘Objet : Décision suite 5 votre demande du
Page 171 4152
Am. R243-20 du Code de la | Madame, Monsicur,
Securité Seciale
AR Jevous informe que je vous accorde b remise rotale des majorations et pénalites relavves aue
‘montants et périodes detalles ci-apres.

Cetee décision prend en compre Ie respect du delsi qui vous ¢ ocrroyé

Mes collaborateurs se tienneat 8 vorre disp panr sout fenseignement complémentaire

Cordialement,
La Direction.
Pariode Msjarations de retard | Majorations Renalitds Total
s ires initi Viremens
Jamier 19 200 0000 Q00 000 Tow00
Février 19 400 toL00 000 00a 105.00
Moz 19 200 11000 [ 000 1400
Total Examine 1200) 31100 000 000 323,00
Remiss Accordes 1200) 31100 [ [ 223,00
Montani restant di a0

EURL

RESERVE A LORGANSME b SIRET
N Compee.
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